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KONFLIKTUSKEZELÉS A PEDAGÓGIÁBAN – A KOMMUNIKÁCIÓ ÉS 
AZ ÖNISMERET FEJLESZTÉSE SEGÍTSÉGÉVEL

Indítási és alapítási engedély száma

OM 175/62/2005
A program tartalmának ismertetése
Tapasztalatunk szerint a pedagógiai munka során megjelenő konfliktusok zöme – akár a tanítványokkal, akár a szülőkkel, akár a kollégákkal kapcsolatban – a következő forrásokból származik:

· helytelen kommunikációból,

· a kommunikációs partner pontatlan felméréséből,
· elégtelen önismeretből.

Ezeknek az alap-konfliktusforrásoknak a megismertetésére, a korrekcióhoz való út megkezdésére vállalkozik a tanfolyam.

Ehhez kínál egyrészt elméleti tudást, másrészt önismereti gyakorlatot – közel egyenlő óraszám- eloszlásban.

Az első elméleti blokk Eric Berne kitűnő, egyszerűen áttekinthető, közérthető kommunikációs modelljére épül. Ennek segítségével a tanfolyamot elvégzett hallgatók segítséget kapnak a mindennapi kommunikációs helyzetekben az aktuális „én-állapotok” azonosításához, ezeknek a helyzethez illő korrekciójához, ezáltal a konfliktusok megelőzéséhez, ill. megoldásához. 

A második elméleti blokk a leggyakoribb gyermekkori pszichés zavarokat ismerteti, hogy árnyalja a pedagógusok képalkotását az ún. „problémás” gyerekekkel kapcsolatban, ill. hogy segítse őket a szükséges intézkedések meghozatalakor, amikor a gyereket megfelelő szakemberhez kell irányítani. 

Ehhez kapcsolódik egy egyszerű elméleti leírás a leggyakoribb felnőttkori személyiség-problémákról. A fentiek célja nem a diagnosztizálás, hanem a megfelelő és hatékony kommunikációs stratégia megválasztása.

A gyakorlati rész a pedagógusok önismeretét hivatott fokozni. Ennek célja mindenekelőtt annak a projekciós elhárításnak a csökkentése, amellyel a felmerülő konfliktusokért hajlamosak vagyunk kizárólag a külvilágot hibáztatni.
Módszerként a relaxációra épülő imaginációt választottuk.

A relaxáció megtanulása önmagában is egy hatékony feszültségcsökkentő módszerhez juttatja a hallgatót.

Az imagináció lényege, hogy a relaxáció segítségével már amúgy is aktívvá tett jobb agyféltekében képi formában (szimbolikusan) jelenítsem meg a legfontosabb ego-funkciókat. A képi megjelenítés természetes módon igényli az esetleges hibák korrekcióját, és egyben a hallgató számára meggyőző módon jelzi, ha a korrekció végbement.

Ez mindenki számára egyénileg, némán, belső képei segítségével történik, így kikü-szöbölhető, hogy együtt dolgozó emberek tudomást szerezzenek egymás legszemélyesebb ügyeiről. (Bár a felsorolt imaginációs tartalmakból kiolvasható, hogy ego -funkciókról, vagyis hétköznapi dolgainkról folyik a képalkotás, ugyanakkor a tanfolyamvezető számára kiderül, ha valakinél esetleges patológiás folyamatok lennének a háttérben. Ez a blokkok végén egyénileg tisztázandó, az esetleges teendők felvázolása a tanfolyamvezető feladata és felelőssége.)

A tanúsítvány kiadásának feltétele a foglalkozások 90%-án való részvétel, illetve az elméleti egységek végén követelményként állítjuk a téma alapfogalmainak pontos ismeretét, illetve az összefüggések felismerését. Egyenként maximum 15 kérdést tartalmazó teszt megírása az elméleti ismeretek elsajátításának ellenőrzésére (Kommunikáció, Gyermekkori pszichés zavarok, Felnőttkori pszichés zavarok).

Az értékelés szempontja:

Megfelelt minősítést az összességében legalább 80%-os teljesítményt elérő hallgató kaphat.







